Ypok 15
IIpakTHyeckas padora 15

Tema: OnTumu3aius OU3HEC-TJIaHa 32 CYET U3MEHEHHS XapaKTePUCTUK MPOTyKTa/KPUTEPUEB
OILICHKH KauecTBa yCIyru
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2. Tony6 I'.b., Ilepensiruna E.A. BBenenue B npodeccuto: 001me KOMIEeTEHIIMN
npodeccronana. dpdekTuBHOE NOBEACHNE Ha phIHKE Tpyaa. OCHOBBI IPEIIPUHUMATEILCTBA!
rupl Ui npenogaBareneit. — Camapa: LI10, 2011

3. A.L. Tomona, B.U. Kupumnos, [1.A. XXanuun. OxoHomuka.- M.: Akagemus, 2012.

4. JL.H. YepnanoBa. OCHOBBI 5KOHOMUKH U IPEIIPUHUMATENLCTBA. .- M.: Akanemus, 2013
Ilopsiaok BbINOTHEHUS NPAKTUYECKOT0 3aHATHSA:

1. IIpounTaiiTe TEMy IPaKTUYECKOTO 3aHATHS

2. 3yunte TeOpEeTUUYECKUI MaTepra

3. JlaiiTe noHsTHE KayecTBa YCIYTH

4. OnpenenuTe Moka3aTeau KauecTBa yCiayr

5. HazoBuTe MeTO/ bl OIICHKU KauecTBa (KOJIMYECTBEHHbIE M KAUECTBEHHBIE)

6. [IpogomxuTe 3amoTHEHUE TaOTUIIBI

TABJIMLIA Kputepun OLleHKH BOCIPUHUMAEMOT'0 Ka4eCTBA YCIIYI'H

ITAPAMETP KAYECTBA NCTIOJIB3YEMBIE KPUTEPUN OLHEHKU
YCIIVI'HN

MarepuanbHOCTh, ocs3aeMocTh | KoMmaHus umeeT coBpeMeHHbIE OPITEXHUKY U

obopymoBaHUE.
NHTeprepsl noMeneHni PaGoTHMKYM KOMITAHUU IPUSTHON HAPYKHOCTH
KOMIIaHUH HaXOJSATCS B Y OIIPSITHBI.

OTJIMYHOM COCTOSAHHH.

Buemmnunii Bujg
MH(POPMAITMOHHBIX MaTEPUATIOB
(OyxyieToB, MPOCIEKTOB)
KOMITAHHM MTPUBJICKATEIIEH
Hanexxnocts KoMnanus BEIOIHAET CBOU OO€EIaHus
0Ka3aTh YCIYry K Ha3HAYEHHOMY BPEMEHHU.
Ecnm y knmueHToB ciydaroTcst mpoOieMsl, TO
KOMITaHHSI UCKPEHHE MBITAECTCS UX PELIUTb.

YV xoMIaHUH HaacKHas YCJ'IYI‘I/I KOMIIaHWU MMPECAOCTABIAIOTCA
pemyranus. KIIMCHTaM aKKypaTHO U B CPOK.




Bonpochl 1151 CAMOKOHTPOJISI:

1. KakumMu HOpMaTHBHO-IIPAaBOBBIMU JOKYMEHTAMHM PETYIUPYIOTCS BOIIPOCHI KAUECTBA OKA3aHUS
ycayr

2. Kak BOIIpoCHI KagecTBa TOBAPOB M OKA3aHUS YCIYT PETYIUPYIOTCS B 3aK0oHE «O 3amure npas
noTpeduTenein»

BrinonHuTe 3amanus 1 OTIpaBbTE MPETIOIaBaTEN0 Ha MOYTY hina.poletaeva2015@gmail.com



