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Практическая работа 10  

Тема: Способы решения конфликтных ситуаций 

Контрольные вопросы: 
  

1. Познакомить с понятием конфликт, со стилями поведения в конфликте. 

2. Рассмотреть функции конфликта в обществе и его структуру. 

3. Рассмотреть правила предупреждения конфликтов. 

Задание 1. Разрешите конфликтную ситуацию. 

Вы руководитель одного из отделов фирмы. Неожиданно вам позвонил глава фирмы 
и сообщил, что к нему на прием пришел работник вашего отдела и сказал, что вы относитесь 
к нему предвзято, необъективно. Для вас JTO полная неожиданность. Руководитель просит 
вас переговорить с работником, уладить дело. Как вы построите беседу? Какие вопросы 
зададите? Как начнете беседу? Как завершите? 
Задание 2. Изберите наилучшую линию поведения. В вашем учреждении есть работа, 
которую вы хотели бы делать. Но вам поручают другую, для вас неинтересную, 
нетворческую. 
Какой из семи вариантов действии вы изберете? 
1. Продолжите корпеть над тем, что вам поручают в надежде на то, что ваша преданность 
делу будет вознаграждена. 
2. Пожалуетесь сотрудникам, что теряете время впустую. 
3. Напишете письмо руководству, 
4. Скажете руководителю, что хотите делать другую работу, а вашу пусть делает кто-то 
другой. 
5. Станете говорить всем, что рассчитываете получить работу в другой фирме. 
6. Начнете без лишних разговоров подыскивать работу в другой организации. 
7. Наметите план работы и покажете его руководителю, сказав, что вы могли бы делать и 
еще многое другое. Объясните вашу позицию. 
Задание 3. Проанализируйте ситуацию «эффективный товаровед». 

У предпринимателя – эффективный товаровед, одной из важнейших функций которого 
является продажа товара за наличные. Этот товаровед выполняет свою работу намного 
успешнее всех других продавцов товара. Вклад этого работника в экономическое 
благополучие фирмы весьма существенен. Но вдруг до предпринимателя доходит слух, что 
его эффективный товаровед продает товар значительно выше установленной фирмой 
стоимости, а разницу кладет себе в карман. Предприниматель проводит скрытую проверку 
и убеждается, что так оно и есть. Он в раздумье: 
? то ли увольнять нечестного, хотя и очень полезного товароведа; 
? то ли делать вид, что ничего необычного не происходит. 
? то ли провести с ним беседу. 
Предприниматель решил посоветоваться со своим дядей, который два года назад 
порекомендовал ему на работу этого товароведа, 
Выберете для себя одну из трех указанных ролей (предприниматель, дядя, товаровед), 
которая наиболее соответствует вашему жизненному опыту, и изложите свою позицию в 
данной конфликтной ситуации. 

Задание 4. Проанализируйте ситуацию «бухгалтер на двоих»2. 



Начинающий предприниматель попросил своего знакомого брокера помочь ему с поисками 
бухгалтера. Тот, не долго думая, предложил ему догрузить своего собственного. 
Так бухгалтер начата работать помимо брокерской конторы, где у нее шла основная 
зарплата, еще и на полставки у начинающего предпринимателя. Он был благодарен 
брокеру. 
Дела у новичка пошли очень успешно, чего нельзя сказать о брокере. И через полгода 
брокер стал на него ревниво оглядываться. Кроме того, все хуже и хуже стал относиться к 
своему бухгалтеру, которую сам же и просил «помочь новичку». 
Бухгалтер, чувствуя все больший дискомфорт, обратилась к предпринимателю с просьбой 
взять ее на полную ставку с тем, чтобы она могла уволиться от брокера, избавиться от его 
придирок и подозрений. Предпринимателю не хочется платить «черной неблагодарностью» 
брокеру, но и не хочется бросать в беле прекрасного бухгалтера, чья жизнь становится все 
более невыносимой, поскольку брокер подозревает ее в передаче предпринимателю 
«ценной коммерческой информации», чего на самом деле нет. 
Выберите одну из предлагаемых ролей, которая в наибольшей степени соответствует 
вашему жизненному опыту, и итожите нашу позицию в данном конфликте, учитывая 
возможность различных вариантов развития конфликтной ситуации. 
 

Выполните задания и отправьте преподавателю на почту nina.poletaeva2015@gmail.com 

 

 

 


